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EMENTA

Conceituacdo de Marketing. A importancia do marketing, da comunicacdo e do planejamento
estratégico para as organizacdes. As organizacdes e seus produtos: bens, servicos e ideias. Marketing
institucional e imagem de marca. Comportamento do consumidor. Globalizacdo e segmentacdo de
mercados.

OBJETIVOS

Objetivo principal:
Analisar as condi¢des de mercado e, partindo da apropriagdo das técnicas de marketing e de gestdo de marcas,
aplicar tais técnicas na producdo do planejamento de marketing.

Objetivos Especificos:

- Analisar a evolugdo dos conceitos de marketing a luz das modulagdes do seu escopo e cenario;

- Analisar as teorias e modelos de comportamento do consumidor, aplicando as mesmas como ponto de partida
para as decisdes de mkt;

- Aplicar as estratégias de posicionamento e mkt;

- Aplicar as técnicas de gestdo de marcas;

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE 1. CONCEITO E PLANEJAMENTO DE MKT
1.1  Conceito e evolugdo do marketing.

1.2 Composto de MKT ou MKT Mix

1.3 Planejamento de mkt: ambientes, matrizes e avaliacdo



http://lattes.cnpq.br/0586909324787046

2. COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR, GLOBALIZACAO E SEGMENTACAO DE
MERCADOS.

2.1 Antropologia do consumo, consumismo e consumerismo

2.2 Modelos de comportamento e as etapas do processo de compra

2.3 Globalizacdo e Segmentacdo de Mercados

3. AS ORGANIZACOES E SEUS PRODUTOS: BENS, SERVICOS E IDEIAS.

3.1 Posicionamento e objetivos de mkt

3.2 Estratégias baseadas no mercado: produto e servico, preco, distribuicéo

3.3 Estratégias baseadas no mercado: mkt de varejo e e-commerce

3.4 Estratégias baseadas no humano: comunicagdo, mkt interno, o tangivel e a qualidade

4. GESTAO DE MARCA: MARKETING INSTITUCIONAL E IMAGEM DE MARCA.
4.1 Branding

4.2 Associacdes e atributos da marca

4.3 Marketing de conteudo
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METODOLOGIA

- 50% da carga horaria acontecera de forma sincrona, sendo que o0s encontros com tempo 2h deverdo
acontecer no ambiente online previamente combinado, assim como serdo combinados horario e forma
de participacao (chat, debates, etc;)

- 50% da carga horaria serd na modalidade remota. Nessa forma de ensino, serdo disponibilizados para
os alunos material de leitura, videos e sites para apropriacdo de contetido, além de atividades com o
intuito de orientar a leitura e o aprendizado.

- Serdo combinados canais de comunicagdao com a turma, a firm de facilitar o esclarecimento de ddvidas
e também o envio de recados e informacGes importantes.

- A plataforma a ser utilizada para postagem de materias e também para os encontros online serd o
Google Sala de Aula.

CRITERIOS/ PROCESSO DE AVALIAGCAO DA APRENDIZAGEM

As avaliacgdes se dardo em 3 formas:

- Atividades sincronas: participacdo do aluno nos debates e via chat durante as aulas online - 25% da nota;

- Atividades assincronas: producédo de notas, questionarios, foruns e atividades escritas - 25% da nota;

- Construcéo do plano de mkt (avaliagéo por etapas): 50% da nota

Os alunos que por motivos quaisquer ndo produzirem o plano de mkt poderédo fazer prova final que contempla
todo o contetdo lecionado no semestre. A prova serd aplicada de forma sincrona por meio de perguntas e
respostas.

A frequéncia dos alunos serd verificada tanto pela presenga nos momentos sincronos como também pela resposta
as atividades e acesso aos materiais dentro dos prazos previstos. Para ser aprovado, o estudante deve obter mais
de 75% de presenca.

CRONOGRAMA
Aula Dia Conteudo
1 14/09 | Apresentacdo da disciplina, dos alunos e acordo sobre datas e tarefas
1. CONCEITO E PLANEJAMENTO DE MKT
1.1 Conceito e evolugdo do marketing
2 21/09 1.2 Composto de MKT ou MKT Mix
3 28/09 1.3 Planejamento de mkt: ambientes, matrizes e avaliacdo
4 05/10 2. COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR, GLOBALIZACAO E SEGMENTACAO DE
MERCADOS.
2.1 Antropologia do consumo, consumismo e consumerismo
5 12/10 | 2.2 Modelos de comportamento e as etapas do processo de compra (material para leitura,
ndo haverd aula online nesse dia)
6 19/10 | Apresentacdes Etapa Diagnodstico do Plano de MKT
7 26/10 | 2.3 Globalizacdo e Segmentacdo de Mercados

3. AS ORGANIZACOES E SEUS PRODUTOS: BENS, SERVIGOS E IDEIAS.
3.1 Posicionamento e objetivos de mkt

8 02/11 | 3.2 Estratégias baseadas no mercado: produto e servico, preco, distribuicdo (material para
leitura, ndo haverd aula online nesse dia)
9 09/11 | 3.3 Estratégias baseadas no mercado: mkt de varejo e e-commerce
10 16/11 | 3.4 Estratégias baseadas no humano: comunicagdo, mkt interno, o tangivel e a qualidade
11 23/11 | 4. GESTAO DE MARCA: MARKETING INSTITUCIONAL E IMAGEM DE MARCA.
4.1 Branding

4.2 AssociacOes e atributos da marca

12 30/11 | 4.3 Marketing de contetdo

13 07/12 | Apresentagdes dos planos de marketing
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