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UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
CENTRO DE ARTES
DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO SOCIAL

Plano de Ensino

Universidade Federal do Espirito Santo Campus: Goiabeiras

Curso: Jornalismo — 4° periodo — 1° semestre especial 2020 - Earte

Departamento Responsavel: Comunicag¢io Social

Data de Aprovagio (Art. n° 91): Reunido Depcom 03/09/20

Docente Responsavel: Dr. José Antonio Martinuzzo

Qualificacdo / link para o Curriculo Lattes:
http:/ /buscatextual.cnpq.br/buscatextual / visualizacv.do?id=K4775977E6

Disciplina:
N o Codigo: 04832
Comunica¢io Organizacional

Pré-requisito: Nao consta Carga Horaria Semestral: 60h

Distribui¢io da Carga Horaria Semestral

Créditos: 04 Tebrica Exercicio Laboratério

4h 0 0

Ementa:

Processos e estruturas de comunica¢io nas organiza¢Ges. Rotinas de produgio e gestdo da comunicagio.
Articulagio dos processos de comunica¢io com as demais iniciativas e politicas da organizac¢io. Concepgio de
projetos e produtos de comunicago. Avaliacdo da eficicia da acdo comunicativa nas organiza¢des. Experiéncias
relevantes em diversos tipos de organizacio.

Objetivos:

Geral: Estudar a importancia da comunicag¢io e seus processos como constituintes da sociabilidade contemporanea,
com foco na gestdo de imagem institucional de organiza¢Ges diversas. Especifico: Entendendo a 16gica que
engendra a contemporaneidade, com destaque para a comunicago, constituir saber tedrico-técnico para planejar e
executar politicas de comunica¢io organizacional em institui¢bes publicas, privadas e ndo-governamentais,
considerando seus ambientes interno e externo.

Contetido Programatico:

Médulo 1: O que é comunicagio organizacional

Aula 1 - Comunicacdo do comeco aos fins

Aula 2 - Identidade. Posicionamento. Imagem. Puablicos-alvo
Aula 3 - Poder. Comportamento. Cultura organizacional
Aula 4 - Trajetoria

Mbédulo 2 — Por que fazer comunicagio organizacional
Aula 5 - Midiatizacdo
Aula 6 - Imagem midiatizada




Médulo 3 — Como fazer comunicagido organizacional

Aula 7 - Método e estratégia

Aula 8 - Comunicag¢io Organizacional Estratégica em Rede (COER)
Aula 9 - Meios estruturantes

Aula 10 - Meios para Comunicagio Institucional

Aula 11 — Meios para Comunica¢do Mercadoldgica

Aula 12 - Plano Estratégico de Comunica¢io

Médulo 4 — Quem faz comunicagio organizacional
Aula 13 - Perfil do gestor de comunicagio

Médulo 5 — Onde fazer comunicagio organizacional
Aulal4 - Comunica¢io em rede e dieta de midia

Médulo 6 — Quando fazer comunicagio organizacional
Aula 15 - Estratégia temporal no instantaneismo

Metodologia:

A partir da leitura e estudo assincronos de material didatico especialmente elaborado e fornecido pelo professor em
formato digital aos alunos, contemplando todas as aulas previstas, para uso exclusivo durante o Earte, havera
apresentacdo/explicacio pelo docente de cada topico do programa, com discussbes sincronas, as quintas-feiras, a
partir das 8h, em tempo nio inferior a 40% das aulas previstas, na plataforma Google Classroom/Google Meet. O
restante do tempo sera destinado a leitura e ao estudo assincrono por parte dos discentes, com o suporte do
professor, como medida de preparacio para etapa sincrona das aulas e avalia¢Ges.

Critérios/Processo de avaliacio da aprendizagem:

A nota final serd atribuida pela média das notas obtidas em dois trabalhos dissertativos escritos, feitos na
modalidade assincrona, acerca dos temas/questdes discutidos sincronamente, de acordo com o programa.

Bibliografia basica:

KUNSCH, Margarida. Planejamento de Relagbes Piiblicas na Comunicagdo Integrada. Sio Paulo: Summus, 2003.
MARTINUZZO, José Antonio. Os Piblicos Justificam os Meios — Midias customizadas e comunicacio
organizacional na economia da atengio. Sio Paulo: Summous, 2014.
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Bibliografia complementar:

CASTELLS, Manuel. O Poder da Comunica¢cdo. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2015.

D’ANCONA, Matthew. Pds-Verdade. Sio Paulo: Faro Editorial, 2018.
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